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BQ QUY TAC UNG XU TRONG CONG TY

Céng ty TNHH Thiét bi va Dich vu K§ thuat Quéc té c6 trach nhiém trén nguyén tic cong
tim, thanh thit v minh bach. Sy tin tuéng 14n nhau 14 nong cbt mang dén co s& hop tac
chung, gitip nhau phat trién trong ndi bd Céng ty va vé6i cac dbi tac kinh doanh. Pé dap
tmg chinh x4c nhét cic nhu cau phét trién, Ban Gidm Déc va ddi ngii 1anh dao ching toi
doi hoi rit cao vé tinh than trach nhiém trong tg xir va sur liém chinh d6i véi d6i ngii nhan
vién, khach hang, cic nha cung tng, cung cip dich vu va nhitng d6i tic khéc cia ching
t0i.

1. Tuén thi phap ludt va Nhin quyén

Chiing t6i cam két tuan thu cac luat 18 va cdc quy dinh cua qudc gia noi t6 chirc hoat dong
kinh doanh va thyrc hién cc chudn muc x4 héi ciia qubc gia do.

Chung t6i xin cam két tudn thi lut nhén quyén trong pham vi anh hudéng cia ching téi va
tuyét doi n6i KHONG vdi bat ky hinh thirc cudng birc lao dong nao trong Cong ty chiing
t6i va Cong ty cua cac doi tac kinh doanh.

2. Muc tiéu va Pham vi ciia Quy tic Ung xir

2.1 Muc tiéu:

e Tao dung mét mdi trudng lam viée chuyén nghiép, céng bing va t6n trong 14n nhau
trong ndi by Cong ty.

e DPam bao ring tit ca cac nhan vién déu cé trach nhiém va dao dirc trong céng viéc, phéat
trién céc kha ning vé& chuyén mén, vé k¥ thujt ciing nhu céc ky ning twong tic mang
tinh x& hoi cho ddi ngii nhan vién ctia Céng ty tir d6 ning cao chét lwrong dich vu va
phat trién bén vimg cho Cong ty.

2.2Pham vi:
* Quy tic ndy ap dung doi vdi tat ca nhén vién cia Cong ty, tir ban lanh dao dén cac nhan
vién cap thap.
3. Gia tri C6t 15i ciia Cong ty
Chuyén nghiép va Tan tdm: Ludn d3t loi ich ctia khach hang 1én hang d4u va cung cép dich
vu voi chat lugng tot nhat.
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Tén trong va Doan két: X4y dung méi trudong lam viée ton trong su khéc biét, luén doan
ket va ho tro dong nghiép.

Minh bach va Chinh truc: Céc hoat dong trong Cdong phai dugc thuc hién mét cich cong
béng, trung thuc va minh bach.

4. Nhlmg Quy tic Ung xit Co ban
a. Ung xit v6i Pong Nghiép

Tén trong 14n nhau, duy tri thai d6 lich sy va chuyén nghiép trong giao tiép.
Khuyén khich s hop téc, hd trg 13n nhau trong céng viéc.
Khéng phan biét, ky thi vé gi6i tinh, ching tdc, ton gido, hay bit ky yéu té c4 nhan nao
khac.

b. Ung xir véi Khich Hang
Lu6n phuc vu khach hang véi thai d6 than thién, ton trong va chuyén nghiép.
Pam bao chét lugng dich vu dap vmg hodc vugt qua sy mong doi cua khach hang.
Lang nghe va giai quyét cac yéu ciu, khiéu nai cta khach hang mot cach nhanh chéng va
hiéu qua.

¢. Ung xir véi Lanh Pao
Tén trong quyét dinh va chi dao tir 13nh dao, nhung ciing c6 trach nhiém dua ra y kién dong
g0p mang tinh xay dung.
Cap nhit théng tin kip thoi va minh bach v& céng viéc ma minh phu trach.
Chép hanh diing cac quy dinh, chi dao ciia Cong ty.

d. Ung xit trong Cong Viée
Hoan thanh trach nhi¢ém va sy trung thyc: Ngudi lao dong trong viée tudn thu quy dinh ctia
Cong ty can phai thuc hién trach nhiém mdt cach nhiét tinh, trung thire va hoan thanh nhanh
choéng, chinh xac.
Poan kég: Tép thé can bd, cong nty’in vién phai giif tinh nghia v6i nhau, tao su chan hoa,
duy tri bau khong khi nhén 4i va ho trg nhau t6i da trong cong viéc.

Pha.m chit: Ngudi lao déng lubn d cao 12 nghia va khong dugce thuc hién cic hanh vi lam
tbn hai dén danh du ciia Céng ty. Luén duy tri thai @0 lam viéc nghiém tic, sang tao va chi
dong trong cong viéc va dam bao bao mat thong tin ctia Cong ty, khong chia sé thong tin
nhay cam ra ngoai.
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Nghia vu bao céo: Tru'émg‘hgp x4y ra cic nhm l4n trong cong viée, bit ludn & mirc d6 16n
nho, ning, nhe the nao, can phai bdo céo ngay cho cap trén noi bd phan cé trich nhiém
giam sat va nhén lai chi thi vé viéc do.

Quy dinh vé Pao dirc va Minh bach

Chéng tham nhiing va h‘éi 16: Trong cac quan h¢ kinh doanh, chiing t6i luén nghiém tic
tudn thu cac quy dinh v€ viéc chong tham nhiing, hoi 19, gian 14n thuong mai, ... Chl’n}g
t61 cam két khong nhin qua va tién bi€u ting hay tham gia vao nhitng viéc gdy mau thuin
lgi ich cac bén.

Xir Iy xung dbt loi ich: Nhan vién khong dwgc sir dung chire vu dé phuc vu lgi ich c4 nhan
hodc loi ich ciia bén thir ba.

Bao mit thong tin: Nhén vién c6 trach nhiém bao vé va khong tiét 16 thong tin ni bd ciia
Cong ty hodc khach hang ma khong c6 su cho phép.

Ché @9 Khen thwéng va K§ luit

Khen thuéng: Nhitng c4 nhén c6 thanh tich xuét sic s& diroc khen thudng kip thai va céng
bang.

Ky luét: Cac hanh vi vi pham quy tic tmg xir, dao dirc cbng viée, hodc cdc quy dinh cia
Cong ty s€ bi xir Iy nghiém khac, tiy thudc vao mirc d§ vi pham.

Dao tao va Tang cwong Nhan thire

Cong ty s€ to chirc cac budi dao tao thudng xuyén d€ cdp nhit va niang cao nhén thirc vé
céc quy tic ung xir, dao dirc trong cong viéc.

Mo6i nhén vién can tham gia day du cic khoa ddo tao vé quy tic img xir va hanh vi dao dirc.

r r k r hed bt “ ~
Chinh sach Ve Sirc Khée va An toan Lao dong
Ching t6i luén néu cao tam quan trong cua strc khoe va sy an toan cho ddi ngii can bg,
cong nhan vién bang cach mang lai mét méi trudong lam viéc lanh manh, an toan, va nhin
van

Dam bao an toan lao dong trong cac du an va cong trinh k¥ thuat.

Cung cép céc thiét bi bao hd lao dong va bao hiém lao dong ddy du cho nhéan vién.
T4 chirc kham sirc khoe dinh ky cho toan bd nhan vién Céng ty hing nam.

Cam két va Panh gia

Mai nhén vién ky cam két tuan thii Quy tic Ung xir khi gia nhap Céng ty.
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Dinh ky Céng ty s& tién hanh danh gia viéc thire hién quy tic img xir d& dam bao tinh hidu
qua cta no trong Cong ty.

Bé quy tac nay sé gzup tao dung moi treong lam viéc chuyén nghzep, cong bang va ton
trong quyen loi ciia méi cd nhan. Quy trinh xdy dung COC c6 thé dwoc diéu chinh tity
theo nhu cdu va ddc thit hoat déng ciia Cong 1y, nhumg luén dam bdo phi: hop véi cdc
gid tri cot 181 va muc tiéu phdt trién bén vitng ciia 16 chire.

Cong ty TN]IH Thiét bj va Dich vu K§ thuat Quéc te],/




